T.C.
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
SPOR BILIMLERI FAKULTESI

10 KASIM ATATURK'U ANMA MASA TENIiSi TURNUVASI 2025

MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI

ISPARTA, 2025



Soru 1. Turnuvaya katilim durumunuz nedir?

Degisken Frekans (f) Yiizde (%)
Sporcu 5 50,0
Gorevli 5 50,0
Toplam 10 100,0

Katilimeilarin 5’1 sporcu (%50,0) ve 5’1 gorevli (%50,0) olarak yer almislardir. Bu durum, elde edilen
geri bildirimlerin hem sporcu hem de gorevli perspektifini dengeli bigimde yansittigini gdstermektedir.

Soru 2. Cinsiyetiniz nedir?

Degisken Frekans (f) Yiizde (%)
Kadin 6 60,0

Erkek 4 40,0
Toplam 10 100,0

Katilimlarin %60,0°1 kadin, %40,0’1 erkektir.

Soru 3. Turnuvadan nasil haberdar oldunuz?

Degisken Frekans (f) Yiizde (%)
E-Posta 1 10,0
Arkadas/Yakin Cevre 3 30,0

Okul Duyurusu 4 40,0
Sosyal Medya 2 20,0
Toplam 10 100,0

Katilimcilarin - turnuvadan haberdar olma durumlart incelendiginde; okul duyurusu (%40,0),
arkadag/yakin ¢evre (%30,0), sosyal medya (%20,0) ve e-posta (%10,0) secenekleri 6n plana
cikmaktadir. Bu bulgu, kurumsal duyurularin masa tenisi turnuvasinda belirleyici rol oynadigim
gostermektedir.

Soru 4. Turnuva duyurusu ve bilgilendirme yeterliydi.

Degisken Frekans (f) Yiizde (%)
Kararsizim 2 20,0
Katiliyorum 3 30,0
Kesinlikle Katiliyorum 5 50,0
Toplam 10 100,0

“Turnuva duyurusu ve bilgilendirme yeterliydi” maddesine iliskin olarak katilimcilarin %350,0’1
kesinlikle katiliyorum, %30,0’u katiliyorum, %20,0’1 kararsizim yanitin1 vermistir. Olumsuz goriisiin
bulunmamasi, bilgilendirme siirecinin genel olarak yeterli algilandigini ortaya koymaktadir.

Soru 5. Kayit siireci kolay ve anlagilirdi.

Degisken Frekans (f) Yiizde (%)
Kararsizim 1 10,0
Katiliyorum 3 30,0
Kesinlikle Katiliyorum 6 60,0

Toplam 10 100,0




“Kayit siireci kolay ve anlasilird” maddesinde katilimcilarin %60,0°1 kesinlikle katiliyorum, %30,0’u
katiliyorum, %10,0’u kararsizim yanitin1 vermistir. Bu sonug, kayit siirecinin biiyiik 6l¢iide agik ve
erisilebilir oldugunu gostermektedir.

Soru 6. Salonun temizlik ve hijyen kosullar1 uygundu

Degisken Frekans (f) Yiizde (%)
Kararsizim 1 10,0
Katiliyorum 3 30,0
Kesinlikle Katiliyorum 6 60,0
Toplam 10 100,0

“Salonun temizlik ve hijyen kosullar1 uygundu” maddesine katilimcilarin %60,0’1 kesinlikle
katiliyorum, %30,0’u katiliyorum, %10,0’u kararsizim seklinde yanit verdigi goriilmektedir. Bu bulgu,
fiziksel ortam kosullariin genel olarak yeterli bulundugunu gostermektedir.

Soru 7. Oyun alan1 (masa, zemin, ag vb.) yeterliydi.

Degisken Frekans (f) Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 1 10,0
Katilmiyorum 1 10,0
Kararsizim 3 30,0
Katiliyorum 5 50,0
Kesinlikle Katiliyorum 1 10,0
Toplam 10 100,0

“Oyun alan1 (masa, zemin, ag vb.) yeterliydi” maddesinde katilimcilari %50,0°1 katiliyorum, %10,0’u
kesinlikle katiltyorum, %30,0’u kararsizim, %20,0’si katilmiyorum/kesinlikle katilmiyorum yanitini
vermistir. Bu durum, oyun alanma iligkin genel memnuniyetin iyi olmakla birlikte bazi katilimcilar
acisindan gelistirmeye agik alanlar bulundugunu diisiindiirmektedir.

Soru 8. Turnuvada 1sinma ve hazirlik igin zaman yeterliydi

Degisken Frekans (f) Yiizde (%)
Katiliyorum 3 30,0
Kesinlikle Katiliyorum 7 70,0
Toplam 10 100,0

Turnuvada 1sinma ve hazirlik igin zaman yeterliydi” maddesinde katilimcilarm %70,0’1 kesinlikle
katiliyorum, %30,0’u katiliyorum yanitin1 vermistir. Bu sonug, hazirlik siiresinin katilimcilar tarafindan
yeterli ve uygun algilandigimi gostermektedir.



Soru 9. Organizasyon adil ve fair play olarak uygundu

Degisken Frekans (f) Yiizde (%)
Katiliyorum 2 20,0
Kesinlikle Katiliyorum 8 80,0
Toplam 10 100,0

“Organizasyon adil ve fair play olarak uygundu” maddesinde katilimcilarm %80,0’1 kesinlikle
katiliyorum, %20,0’u katiliyorum yanitim1 vermistir. Organizasyonun adalet ve fair play boyutuna
iligkin alg1 son derece olumludur.

Soru 10. Turnuva programi (mag ¢izelgesi) agik ve anlasilirdu.

Degisken Frekans (f) Yiizde (%)
Katiliyorum 2 20,0
Kesinlikle Katiliyorum 8 80,0
Toplam 10 100,0

“Turnuva programi (mag ¢izelgesi) agik ve anlasilirdi” maddesine katilimcilarin %80,0°1 kesinlikle
katiliyorum, %20,0’u katiliyorum seklinde yanit verdigi goriilmektedir. Bu bulgu, mag ¢izelgesinin
planlanmasi ve katilimcilara sunulmasi agisindan organizasyonun gii¢lii yonlerinden biri olarak
degerlendirilebilir.

Soru 11. Gorevliler ilgili ve yardimciyda.

Degisken Frekans (f) Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 10 100,0
Toplam 10 100,0

“Gorevliler ilgili ve yardimeiydi” maddesinde katilimeilarin tamami (%100) kesinlikle katiliyorum
yanitin1 vermistir. Bu sonug, gorevli ekibin iletisim ve destek agisindan yiiksek bir memnuniyet diizeyi
olusturdugunu gostermektedir.

Soru 12. Turnuva akist zaman planina uygun ilerledi

Degisken Frekans (f) Yiizde (%)
Katiliyorum 2 20,0
Kesinlikle Katiliyorum 8 80,0
Toplam 10,0 100,0

“Turnuva akig1 zaman planina uygun ilerledi” maddesinde katilimeilarin %80,0°1 kesinlikle katiliyorum,
%20,0’u katiliyorum yanitin1 vermistir. Bu bulgu, organizasyonun zaman yonetimi agisindan bagarili
oldugunu ortaya koymaktadir.



Soru 13. Odiil ve kapanis téreni yeterli ve uygundu.

Degisken Frekans (f) Yiizde (%)
Katiliyorum 1 10,0
Kesinlikle Katiliyorum 9 90,0
Toplam 10,0 100,0

“Odiil ve kapanis toreni yeterli ve uygundu” maddesinde katilimcilarin %90,0°1 kesinlikle katiliyorum,
%10,0’u katiliyorum seklinde goriis bildirmistir. Bu sonug, 6diill ve kapanis siirecinin katilimci
beklentilerini karsiladigimi gostermektedir.

Soru 14. Turnuva, Atatiirk’ii anma ruhuna uygun bi¢imde gergeklestirildi.

Degisken Frekans (f) Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 10 100,0
Toplam 10 100,0

“Turnuva, Atatiirk’ii anma ruhuna uygun bi¢imde gerceklestirildi” maddesinde katilimcilarin tamami
(%100) kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir. Bu bulgu, organizasyonun tematik ve anlam biitiinligii
acisindan basarili oldugunu géstermektedir.

Soru 15. Organizasyon genel atmosferi olumluydu.

Degisken Frekans (f) Yiizde (%)
Katiliyorum 1 10,0
Kesinlikle Katiliyorum 9 90,0
Toplam 10,0 100,0

“Organizasyon genel atmosferi olumluydu” maddesinde katilimcilarin %90,0°1 kesinlikle katiliyorum,
%10,0’u katiliyorum yanitin1 vermistir. Bu durum, turnuvanin sosyal ve duygusal atmosferinin
katilimcilar tarafindan son derece olumlu algilandigini géstermektedir.

Soru 16. Genel olarak organizasyondan memnunum.

Degisken Frekans (f) Yiizde (%)
Kararsizim 1 10,0
Katiliyorum 2 20,0
Kesinlikle Katiliyorum 7 70,0
Toplam 10 100,0

“Genel olarak organizasyondan memnunum” maddesinde katilimcilarin %70,0’1 kesinlikle katiliyorum,
%20,0’u katiliyorum, %10,0’u kararsizim yanitin1 vermistir. Olumsuz goriisiin bulunmamasi, genel
memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.



Soru 17. Bir yil sonra bu turnuvanin tekrar edilmesini isterim

Degisken Frekans (f) Yiizde (%)
Evet 10 100,0
Toplam 10 100,0

“Bir yil sonra bu turnuvanin tekrar edilmesini isterim” maddesinde katilimcilarin tamami1 (%100) evet
yanitin1  vermistir. Siirdiiriilebilirlige iliskin maddelerde katilimci niyetlerinin  giiglii  oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin %100°1, bir y1l sonra bu turnuvanin tekrar edilmesini ve yeniden katilmay1
istediklerini belirtmistir.

Soru 18. Bir sonra yapilacak turnuvaya katilmak isterim.

Degisken Frekans (f) Yiizde (%)
Evet 10 100,0
Toplam 10 100,0

“Bir sonraki yapilacak turnuvaya katilmak isterim” maddesinde katilimecilarin tamami (%100) evet
yanitint vermistir. Bu sonug, organizasyonun yaygm etki ve kabul diizeyinin yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Soru 19. Katildiginiz bu turnuvay1 arkadaslariiza tavsiye eder misiniz?

Degisken Frekans (f) Yiizde (%)
Evet 1 20,0
Kesinlikle Evet 9 80,0
Toplam 10,0 100,0

“Katildiginiz bu turnuvayi arkadaslariniza tavsiye eder misiniz?” maddesinde katilimcilarin %80,0’1
kesinlikle evet, %20,0’si evet yanitini vermistir.

Soru 20. Katilmis oldugunuz 10 Kasim Atatiirk'i Anma Masa Tenisi Turnuvasi kapsaminda fikir,
begeni, elestiri ve Onerilerinizi belirtir misiniz?

Katilimci goriislerinde en sik dile getirilen tema, salonun havalandirma kosullar1 olmustur. Birden fazla
katilimci, salon havalandirma sisteminin yetersiz oldugunu belirtmistir. “Havalandirma eksikti”, “Salon
havalandirma sistemi yetersizdi” ve “Havalandirma problemi vardi” ifadeleri, 6zellikle kapali alan
kosullarinda hava sirkiilasyonunun katilimc1 konforunu etkiledigini géstermektedir. Bu bulgu, ilerleyen
turnuvalarda salon se¢imi veya havalandirma diizenlemelerinin gbzden gecirilmesi gerektigine isaret
etmektedir.

Bazi katilimcilar, turnuva siiresince temel ihtiyaglara yonelik eksikliklere dikkat ¢gekmistir. “En azindan
icecek su verilebilir”, “Su eksigi vardi” ve “Sandalye eksigi vardi” seklindeki ifadeler; dinlenme
alanlari, oturma diizeni ve su temini gibi unsurlarin organizasyon deneyimini dogrudan etkiledigini
ortaya koymaktadir. Bu goriisler, katilimer konforunu artirmaya yonelik lojistik diizenlemelerin 6nemini

vurgulamaktadir.



Katilimcilarin  bir kismi, turnuva organizasyonunun gelistirilmesine yonelik yapict Onerilerde
bulunmustur. “Oyun alani bir sonraki sefere ilk yil oldugu gibi Atatiirk Spor Salonu parke olursa daha
iyi olur” ifadesi, zemin ve salon kalitesinin sporcu performansi ve memnuniyeti agisindan énemli bir
unsur oldugunu gostermektedir.



