T.C.
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
SPOR BIiLIMLERI FAKULTESI

15-17 ARALIK BASKETBOL TURNUVALARI KATILIMCI
MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI

ISPARTA-2025



BOLUM I

Ankete Katilan Katihmcilarin Say ve Yiizdelik Degerleri

Katilimci Durumu

Cinsiyet

60

Ankete toplam 16 kisi katilmigtir. Anket katilimcilarinin %50°si gorevli, %50°si sporcudur.
Katilimcilarin - cinsiyeti incelendiginde, %68,8’inin erkek %31,3’liniin kadin oldugu

gOriilmiistiir.



Turnuvadan Haberdar olma durumu

Toplam

Diger

Arkadas / Yakin gevre

Okul / Dernek duyurusu

40 60

Frekans m Yizde

Turnuvaya iliskin bilgiye erisim kanallar1 incelendiginde, katilimeilarin %56,3’1 okul/dernek
duyurusu, %31,3’0i arkadas/yakin c¢evre, %12,5’1 ise diger kanallar {izerinden bilgi

edinmislerdir.



BASKETBOL TURNUVASINA YONELIK GENEL HIiZMET MEMNUNIYET

OLCUMU

Soru 1. Turnuva duyurusu ve bilgilendirme yeterliydi.

Yanit Diizeyi N %
Katilmiyorum 3 18,8
Kararsizim 4 25
Katiliyorum 6 37,5
Tamamen katiliyorum 3 18,8
Toplam 16 100,0

Ankete katilan katilimcilar turnuva duyurusunun yeterli

olma durumuna, %18,8’1

katilmadigini, %25°1 kararsiz oldugunu, %37,5°1 yeterli buldugunu ve %18,8’1 ise tamamen

yeterli buldugunu belirtmislerdir.

Soru 2. Kayit siireci kolay ve anlagilirdi

Yanit Diizeyi N %
Kararsizim 2 12,5
Katiliyorum 10 62,5
Tamamen katiltyorum 4 25,0
Toplam 16 100,0

Ankete katilan katilimcilar kayit siirecinin olay ve anlasilir olma durumuna yonelik

goriislerinde, %12,5°1 kararsiz oldugunu, %62,5’1 anlasilir oldugunu ve %25°1 ise yeterli ve

anlagilir olduguna tamamen katildigini belirtmislerdir.

Soru 3. Salonun temizlik ve hijyen kosullar1 uygundu

Yanit Diizeyi N %
Hig katilmiyorum 1 6,3
Kararsizim 1 6,3
Katiliyorum 10 62,5
Tamamen katiltyorum 4 25,0
Toplam 16 100,0

Ankete katilan katilimcilar salonun temizligine yonelik goriislerinde, %6,3’1 hi¢ katilmadigin,

%6,3°1 kararsiz oldugunu, %62,5’1 uygun buldugunu ve %?25’1 ise tamamen katildigini

belirtmislerdir.



Soru 4. Oyun alan1 (zemin, ag vb.) yeterliydi

Yanit Diizeyi N %
Hig katilmiyorum 1 6,3
Kararsizim 2 12,5
Katiliyorum 8 50,0
Tamamen katiltyorum 5 31,3
Toplam 16 100,0

Ankete katilan katilimeilar oyun alaninin yeterli olmasina yonelik, %6,3’1 hi¢ katilmadigini,
%12,5’1 kararsiz oldugunu, %50’si yeterli buldugunu ve %31,3’1i ise yeterli olduguna tamamen

katildiginmi belirtmislerdir.

Soru 5. Turnuvada 1sinma ve hazirlik i¢in zaman yeterliydi

Yanit Diizeyi N %
Katilmiyorum 2 12,5
Kararsizim 3 18,8
Katiliyorum 5 31,3
Tamamen katiliyorum 6 37,5
Toplam 16 100,0

Ankete katilan katilimeilar 1sinma ve hazirlik i¢in zamanin yeterli olduguna, %12,5’1 hig
katilmadigini, %18,8’1 kararsiz oldugunu, %31,3’t katildigim1 ve %37,5’1 ise tamamen

katildigini belirtmislerdir.

Soru 6. Organizasyon adil ve fairplay olarak uygundu

Yanit Diizeyi N %
Katilmiyorum 1 6,3
Kararsizim 2 12,5
Katiliyorum 8 50,0
Tamamen katiliyorum 5 31,3
Toplam 16 100,0

Ankete katilan katilimcilar organizasyonun adil ve fairplay olarak uygunluk durumuna, %6,3’i
katilmadigini, %12,5’1 kararsiz oldugunu, %50’si katildigin1i ve %31,3’li ise tamamen

katildigini bildirmistir.



Soru 7. Turnuva programi (mag ¢izelgesi) agik ve anlasilirdi.

Yanit Diizeyi N %
Katilmiyorum 3 18,8
Kararsizim 3 18,8
Katiliyorum 4 25,0
Tamamen katiltyorum 6 37,5
Toplam 16 100,0

Ankete katilan katilimcilar turnuva programinin agik ve anlasilir olmasi goriisiiyle ilgili,
%18,8’1 katilmadigini, %18,8°1 kararsiz oldugunu, %25’1 katildigin1 ve %37,5’1 ise tamamen

katildiginmi belirtmislerdir.

Soru 8. Gorevliler ilgili ve yardimeiyda.

Yanit Diizeyi N %
Katilmiyorum 2 12,5
Kararsizim 1 6,3
Katiliyorum 5 31,3
Tamamen katiliyorum 8 50,0
Toplam 16 100,0

Ankete katilan katilimcilar gorevlilerin ilgili ve yardimci olmast konusunda, %12,5’1
katilmadigini, %6,3 1 kararsiz oldugunu, %31,3’ii katildigini ve %50°si ise tamamen katildigini

belirtmislerdir.

Soru 9. Turnuva akis1 zaman planina uygun ilerledi.

Yanit Diizeyi N %
Hig katilmiyorum 1 6,3
Katilmiyorum 3 18,8
Kararsizim 5 31,3
Katiliyorum 2 12,5
Tamamen katiltyorum 5 31,3
Toplam 16 100,0

Ankete katilan katilimcilar turnuva akisinin uygunluguyla ilgili, %6,3’1 hi¢ katilmadigini,
%18,8’1 katilmadigini, %31,3’1 kararsiz oldugunu, %12,5’1 katildigini ve %31,3’1i ise tamamen

katildigin1 bildirmistir.



Soru 10. Odiil ve kapanis téreni yeterli ve uygundu.

Yanit Diizeyi N %
Kararsizim 4 25,0
Katiliyorum 7 43,8
Tamamen katiltyorum 5 31,3
Toplam 16 100,0

Ankete katilan katilimeilar 6diil ve kapanig toreninin yeterli ve uygunluguyla ilgili, %25’

kararsiz oldugunu, %43,8’1 katildigin1 ve %31,3’{ ise tamamen katildigini bildirmistir.

Soru 11. Organizasyon genel atmosferi olumluydu.

Yanit Diizeyi N %
Katilmiyorum 1 6,3
Kararsizim 4 25,0
Katiliyorum 6 37,5
Tamamen katiliyorum 5 31,3
Toplam 16 100,0

Ankete katilan katilimcilar organizasyonun genel atmosferinin olumlu olmasi: konusunda,

%6,3’1 katilmadigini, %25°1 kararsiz oldugunu, %37,5’1 katildigin1 ve %31,3’1i ise tamamen

katildigini bildirmistir.

Soru 12. Genel olarak organizasyondan memnunum.

Yamit Diizeyi

N %
Hig katilmiyorum 1 6,3
Kararsizim 4 25,0
Katiliyorum 6 37,5
Tamamen katiltyorum 5 31,3
Toplam 16 100,0

Ankete katilan katilimcilar genel olarak organizasyondan memnuniyetleriyle ilgili, %6,3’1 hi¢

katilmadigini, %25°1 kararsiz oldugunu, %37,5°1 katildigin1 ve %31,3’ii ise tamamen katildigin

bildirmistir.



Soru 13. Bir yil sonra bu turnuvanin tekrar edilmesini isterim.

Yanit Diizeyi N %
Evet 15 93,8
Kararsizim 1 6,3
Toplam 16 100,0

Ankete katilan katilimcilar turnuvanin tekrar edilmesiyle ilgili, %93,8’1 evet, %6,3’1i kararsizim

cevabini vermistir.

Soru 14. Katildiginiz bu turnuvay: arkadaglariniza tavsiye eder misiniz?

Yanit Diizeyi N %
Kararsizim 2 12,5
Evet 9 56,3
Kesinlikle evet 5 31,3
Toplam 16 100,0

Ankete katilan katilimcilar turnuvay: arkadaslarina tavsiye etme sorusuna, %12,5°1 kararsizim,

%56,3°1 evet, %3,3’1 kesinlikle evet cevabini vermistir.

BOLUM 11
BASKETBOL TURNUVALARI DEGERLENDIRME

“Katilmis oldugunuz Basketbol Turnuvasi kapsaminda fikir, begeni, elestiri ve onerilerinizi
belirtir misiniz?”’ sorusu sorulmustur.

Katilimeilarin soruya verdikleri yanitlar listelenmistir.

e Turnuvalar ¢ok fazla ¢akisiyordu birbiriyle. Bir dahakinde daha genis zamanli olmast
daha verimli olacagini diisiiniiyorum.

e 4 tane takim vardi, basketbol adina utang vericiydi. Zemin ¢ok kayiyordu ve ¢ok rahat
bir sampiyonluk oldu.

o Tesekkiirler

e (Cok giizel bir organizasyon gerceklesti

o Giizeldi

e Takim sayilar1 daha fazla olsa atmosfer agisindan daha eglenceli olurdu. Futbol ve
voleybola nazaran katilm c¢ok azdi. Katilima tesvik edici daha farkli seyler

diisiiniilebilirdi. {lginiz icin tesekkiir ederiz.



Her sey gayet iyiydi

Turnuvadan 6nce futsal mag¢1 oynandi saha ¢ok kayiyordu

Daha cok takim c¢ikarip rekabeti arttirmak

3x3 gibi maglarin enerjisinin yliksek hatta salonda miizik gibi sistemlerin olmasi
gerektigini 6neririm.

Cok giizeldi bir daha olmasini isterim

Gayet giizel bir siirecti daha fazla takim katilmasini beklerdim her siniftan 1 degil de
varsa 1 kag takim olabilirdi

Katilim azdi bunu ¢ogaltmak i¢in 6diil koyulabilirdi. Ayn1 giin igerisinde ¢ok fazla

turnuva oldugu i¢in seyirci katilimi da azdi.

» Asagida katilimcilarin fikir, begeni ve elestirilerine ait kelime bulutu yer almaktadir.
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Sonuc ve Degerlendirme

+ Ogrencilerden alinan geri bildirimler dogrultusunda, 15-17 Aralik basketbol
turnuvalarina yonelik planlama ve iyilestirme calismalar1 baslatilmistir. En ¢ok talep
edilen degisiklik turnuvalara katilimin daha fazla olmasi ve bu sekilde rekabetin
artirllmasidir. Bununla birlikte turnuva saatlerinin diger branglar ile ¢akismayacak
sekilde yeniden diizenlenmesi talep edilmistir. Bu kapsamda; turnuvanin saatleri,
macglarin daha genis bir zamana yayilmasi, katilimi artiracak ve tesvik edecek
caligmalarin yapilmasi ile saha ve zemin kontroliine iligkin siiregler gozden gecirilmekte
ve gerekli dilizenlemeler yapilmaktadir. Calismalar ilgili komisyon/kurullar

esgiidiimiinde yliriitiilmektedir.

+ Gergeklestirilen bu anket analizlerinin genel sonuglari, Spor Bilimleri Fakiiltesi
tarafindan diizenlenen Basketbol turnuvalarinin katilimc1 memnuniyeti, algilanan fayda
ve etkinlik tekrar1 talebi agisindan son derece basarili oldugunu gostermektedir.
Katilimcilarin = %98'1  gibi belirgin bir c¢ogunlugun etkinlik tekrarini istemesi,
organizasyonun temel amaglarina ulastigin1 kanitlamaktadir. Bu kuvvetli olumlu geri
bildirimler 15181nda, Spor Bilimleri Fakiiltesi olarak gelecek planlamalarimizda, bu tiir
dayanisma ve takim c¢alismasit odakli etkinliklerin siirdiiriilebilirligine oncelik

verilecektir.



