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Değerlendirilen Birimin Güçlü Yönleri 

1) Fiziki alt yapısının yeterli ve farklı spor faaliyetlerine 
imkan sağlayabilecek düzeyde olması ve engelli dostu 
spor tesislerinin bulunması 

2) Akademik kadrosunun alanında deneyimli öğretim 
elemanlarından oluşması ve fakültede akreditasyon 
hazırlığı sürecinde olan bir bölümün bulunması 

3) Web sitesi ya da kalite ile ilgili süreçlerde (anket, 
mezun izleme vd.) hızlı organize olabilmeleri ve süreci iyi 
yönetebilmeleri 

 

Değerlendirilen Birimin Gelişmeye Açık Yönleri 

1) İyileştirme çalışmalarının web sitesinde etkin bir 
şekilde paylaşılmaması ve buna bağlı olarak PUKÖ 
döngüsünün tamamlanmasında eksiklik yaşanması 

2)Ar-Ge raporlarında güncellemelere ihtiyaç duyulması 

3) 

 

SÜLEYMAN DEMİREL ÜNİVERSİTESİ ÇAPRAZ AKRAN DEĞERLENDİRME RAPORU 
 

 
Değerlendiren Birim: Eczacılık Fakültesi 
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DEĞERLENDİRME SONUCU 
 



Çapraz Akran Değerlendirme Kriterleri, Puanlama Sistemi ve Genel Bilgiler 
 

 
 Çapraz Akran Değerlendirme Kriterleri, Liderlik- Yönetişim- Kalite, Eğitim Öğretim, Araştırma 

Geliştirme Toplumsal Katkı olmak üzere 4 kategoriye ayrılmıştır 
 

 Toplamda 17 soru bulunmakta olup, değerlendirme ekibi istediği takdirde soru sayısını 

artırabilir. 
 

 Soruların cevaplanmasında 2 tür puanlama sistemi kullanılacaktır. Puanlama sisteminin 

ayrıntıları ve örnek puanlamalar aşağıdaki tablolarda gösterilmiştir. 

 
 
 

Puanlama Sistemi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.3.4.8.13.14.16. 

sorular 

 

Yapısı gereği 1-5 arası puanlanarak cevaplanacak sorulardır. 
 

1. Planlama, mevzuat, tanımlı süreç vb. yok ise 1.kutu 
 
 

2. Planlama, mevzuat, tanımlı süreç vb. var ancak uygulanmıyor ise 2.kutu 
 
 

3. Planlama, mevzuat, tanımlı süreç vb. var, birim genelinde uygulanıyor ise 

3. kutu 
 
 

4. Birim genelinde uygulamaların sonuçları izleniyor ve iyileştiriliyor ise 

4. kutu 
 
 

5. Yukarıdaki döngü en az 2 kez gerçekleştirilmiş, süreklilik kazanmış ise 5. 
Kutu işaretlenmelidir 

 
 
 

 
2.5.6.7.9.10.11.12.15.17. 

sorular 

 

Yapısı gereği Evet- Kısmen- Hayır olarak cevaplanacak sorulardır. 
 

Evet(E): Faaliyetlerin iyi düzeyde olduğunu 
 

Kısmen (K): Faaliyetlerin orta düzeyde olduğunu 
 

Hayır(H): Faaliyet olmadığını veya başlangıç düzeyde olduğunu ifade eder. 



Örnek Soru 1 

Değerlendirme Kriteri Puan (1-5) Açıklama (Kanıt belirterek açıklama yazmak 
zorunludur). 

Birim Kalite ve Akreditasyon 
Komisyonu; 
• Yönergeye uygun kurulmuş 

 

 
 

 

 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 

Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonu yok, 
yönergeye uygun kurulmamış ise…. 

 
Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonu var, 
yönergeye uygun kurulmuş ancak toplantı 
gerçekleştirmemiş ise…. 

 
Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonu var, 
yönergeye uygun kurulmuş, düzenli olarak 
toplanıyor ve toplantı tutanakları web sayfasında 
yayınlanıyor ise…. 

 

Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonu 
toplantılarında alınan kararlar izleniyor ve gerekli 
iyileştirmeler yapılıyor ise…. 

 
Yukarıdaki döngü en az 2 kez gerçekleştirilmiş ve 
artık süreklilik kazanmış ise…. 

mu? 

• Toplantıları düzenli olarak 

yapılıyor mu? 

• Toplantı tutanakları web 

sayfasında yayınlanıyor 

mu? 

• Toplantıda alınan 

kararlardan uygulanan 

örnekler var mı? 

 
 
 
 

Örnek Soru 2 

Değerlendirme Kriteri Puan (Evet- 
Hayır- 
Kısmen) 

Açıklama (Kanıt belirterek açıklama yazmak 
zorunludur). 

Birimin İngilizce web sayfası 
içeriği (Haber ve duyurular, 
belgeler, misyon- vizyon, 
yönetim ve personel bilgileri, 
ders içerikleri ve kalite 
bölümü……) yeterli mi? 

 

 
 
 

 

 
 
 
 

 

 

 

Evet (E): Sorudaki alanların hepsi İngilizce web 
sayfasında eksiksiz olarak yer alıyor ise 

 
 

Kısmen(K): İngilizce web sayfası bulunuyor, 
eksiklikler orta düzeyde ise 

 
 
 

Hayır(H): İngilizce web sayfası boş veya çok büyük 
eksiklikler var ise 



Çapraz Akran Değerlendirme Kriterleri 
 

 Liderlik, Yönetişim ve Kalite 

 
 

No 

 
 

Değerlendirme Kriteri 

Puan 
1-5 

veya 
(Evet- 
Hayır- 

Kısmen) 

 
 

Açıklama 
(Kanıt belirterek açıklama yazmak zorunludur). 

 
 
 
 
 
 
 
 

1 

Birim Kalite ve Akreditasyon 

Komisyonu; 

 Yönergeye uygun kurulmuş 

mu? 

 Toplantıları düzenli olarak 

yapılıyor mu? 

 Toplantı tutanakları web 

sayfasında yayınlanıyor mu? 

 Toplantı sonucu alınan 

kararlar uygulamaya geçiyor, 

gerekli iyileştirmeler yapılıyor 

mu? 

 

 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

 

 

Komisyon yönergeye uygun kurulmuş, toplantıları 
düzenli olarak yapılmakta ve toplantı tutanakları 
web sitesinde yayınlanmaktadır. Toplantı sonucu 

alınan kararlar uygulamaya geçmekte ve gerekli 

iyileştirmeler yapılmaktadır. Web sitesi iyileştirme 

çalışmaları sayfasında bu döngünün en az 2 kez 

gerçekleştirildiğine dair kanıt mevcuttur. 

 
 
 

 
2 

 
Birimin İngilizce web sayfası içeriği 

(Haber ve duyurular, belgeler, misyon- 

vizyon, yönetim ve personel bilgileri, 

ders içerikleri ve kalite bölümü yeterli 

mi? 

 

 
 

 

 
 
 

 

Birimin İngilizce web sayfasının hazırlanmasında 

oldukça önemli yol kat edilmiştir ancak dokümanlar 

kısmında eksiklikler mevcuttur. 

 
 
 
 
 

 
3 

Birim Danışma Kurulu; 

 Yönergeye uygun kurulmuş mu? 

 Toplantıları düzenli olarak 

yapılıyor mu? 

 Toplantı tutanakları web 

sayfasında yayınlanıyor mu? 

 Toplantı sonucu alınan kararlar 

uygulamaya geçiyor, gerekli 

iyileştirmeler yapılıyor mu? 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

Birim Danışma Kurulu yönergeye uygun kurulmuş, 

toplantıları düzenli olarak yapılmakta ve toplantı 
tutanakları web sitesinde yayımlanmaktadır. Web 

sitesinde gerekli iyileştirmeye dair kanıt mevcuttur 

ancak bu döngünün en az 2 kez tamamlandığına dair 

kanıta rastlanamamıştır. 

 

4 
Rektörlük düzeyinde yapılanlar hariç, 

birime özgü anket; 

 

 
 

 X 

X 

K 

X 



  Planlanıyor mu? 

 Uygulanıyor mu? 

 Anket raporları birim kalite web 

sayfalarında ilan ediliyor mu? 

 Anket sonuçları değerlendiriliyor 

mu? Geri bildirimlere göre 

iyileştirme gerçekleştirildi mi? 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

Birime özgü anket planlaması ve uygulaması 
mevcut. Anket raporları birim kalite web sayfasında 

ilan edilmekte ancak iyileştirme örneklerine kanıt 
bulunmamaktadır. 

 
 
 
 
 

5 

 Öğrenciler kendilerini ilgilendiren 

konularda yönetim kuruluna 

katılıyor mu? 

 Öğrencilerden gelen geri 

bildirimler doğrultusunda 

gerçekleştirilen  iyileştirme 

örnekleri var mı? Kanıtları 

nelerdir? 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

Yönetim kurulunda öğrenci temsilcisi bulunmakta 

ancak iyileştirme örneklerine kanıt bulunamamıştır. 

 Eğitim Öğretim 

 
 
 

6 

 Birim genelinde, Ders Bilgi 

Paketleri eksiksiz olarak 

oluşturuldu mu? 

(Ders bilgi paketleri kontrol listesine 

göre cevaplayınız) 

 

 
 
 

 
 
 

 

Rastgele seçilen ders bilgi paketi örneklerinde 

eksikliklere rastlandığından önerilerde bulunuldu.  

 
 

 
7 

 Program 

Açma/Güncelleme/Kapatma 

süreçleri  nasıl yürütülmektedir 

(Paydaş görüşü  alınıyor mu, 

kanıtları nelerdir?) 

 

 
 
 

 
 
 

 

Birimde program açma-kapama-güncelleme 

faaliyetleri bulunmadığından birim açısından 

geçersiz bir soru olarak değerlendirilmiştir. 

 
 
 
 
 

 
8 

Öğrenci Danışmanlığı Sistemi; 

 Her öğrencinin akademik 

danışmanı bulunuyor mu? 

 Akademik danışmanlık sistemi 

etkin olarak uygulanıyor mu? 

 Akademik danışmanlık sistemi 

raporları sistemde yer alıyor 

mu? 

 

 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

Her öğrencinin akademik danışmanı mevcut ve 

akademik danışmanlık sistemi etkin bir biçimde 

uygulanıyor. Akademik danışmanlık sistemi 

raporları web sitesinde bulunmakta ve ayrıca gerekli 

iyileştirme çalışmalarına dair kanıtlar görülmektedir. 

Ancak bu döngünün en az 2 kez tamamlandığına 

dair kanıta rastlanmamıştır. 

X 

K 

K 

X 



  Akademik danışmanlık sistemi 

geri bildirimler doğrultusunda 

iyileştiriliyor mu? 

 
 

 

 

 
 
 

9 

 Biriminizde eğiticilerin eğitimi 

programı kapsamında eğitimler 

gerçekleştirildi mi? 

 Eğitim sonunda geri bildirim alındı 

mı? Kanıtları nelerdir? 

 

 
 

 
 
 

 

Birimde eğiticilerin eğitimi programı kapsamında bir 

planlama yapılmış ancak uygulamaya henüz 

geçilememiştir. 

 
 

 
10 

 
 Üniversitemiz Mezun İzleme 

Sisteminin işletilmesine yönelik 

gerçekleştirilen faaliyetler 

bulunmakta mıdır? 

 

 
 
 

 

 

 

Mezunlarla ilgili komisyon kurulmuş ve anketler 

uygulanmaktadır. Ayrıca mezunlarla iletişim 

amacıyla sosyal medya platformları etkin bir şekilde 

kullanılmaktadır. 

 
 
 
 

11 

 Biriminizde akreditasyon hazırlığı 

yapan bölüm/program var mı? 

 (Var ise başvurusu hakkında 

detaylı bilgiler nelerdir) Birimin 

akreditasyona bakış açısını 

değerlendiriniz) 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

Birimde Beden Eğitimi ve Spor Bölümü 

akreditasyon hazırlığı yapmaktadır. Akreditasyon 

hazırlıklarında önemli ilerleme kaydettiklerini 

iletmişlerdir. 

 
 
 
 
 
 
 

12 

 Biriminizde öğrenci merkezli 

eğitim kapsamında 

gerçekleştirilen uygulamalar 

bulunmakta mıdır (Kanıtları 

nelerdir?) 

 Öğrenci merkezli, yetkinlik temelli, 

süreç ve performans odaklı, 

bütünleyici, vaka/uygulama 

temelli öğrenmeyi önceleyen vb. 

yaklaşımlar) 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

Birimde öğrenci merkezli eğitim kapsamında 

kamplar düzenlendiği ve web sayfalarında ilan 

edildiği görülmüştür. 

 
 

 
13 

 Biriminizde dezavantajlı grupların 

(engelli, yoksul, yabancı uyruklu 

vb) eğitim olanaklarına yönelik; 

 Planlama bulunmakta mıdır? 

 Uygulamalar bulunmak mıdır? 

 

 
 
 

 
 
 

 

Birimde engellilere yönelik planlama ve 

uygulamalar mevcuttur ancak iyileştirme çalışmaları 
kapsamında kanıta rastlanmamıştır. 

 H  H 

H 

E 

E 

E 

X 



  Uygulamalar izlenmekte ve geri 

bildirimlere göre iyileştirme 

gerçekleştirilmekte midir? 

 

 

 
 
 

 

 

 Araştırma Geliştirme 

 
 
 
 
 

 
14 

Birimin; 

 Ar-Ge raporu var mı? 

 Ar- Ge raporu birim kalite web 

sayfasında yayınlanıyor mu? 

 Birim Ar- Ge raporu sonuçları ve 

araştırma geliştirme faaliyetleri 

kapsamında gerçekleştirilen 

iyileştirmeler bulunmakta mıdır? 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 
 
 

 

Birimin Ar-ge raporu var ve Birim Kalite web 

sayfasında yayımlanmaktadır. İyileştirme 

çalışmalarına dair kanıtlar toplantı sırasında 

sunulmuştur. Bu kanıtların web sayfasındaki 

iyileştirme çalışmaları başlığı altında da sunulması 
gerektiği önerilmiştir. 

 

 
15 

 Öğrencilerin araştırma faaliyetleri- 

projelere katılımı konularında 

izleme ve iyileştirme yapılıyor mu 

(Kanıtları nelerdir? 

 

 
 

 
 

 

Öğrencilerin araştırma faaliyetleri ve projelere 

katılımı konularında izleme yapılmakta ancak 

iyileştirmelere dair kanıt bulunmamaktadır. 

 Toplumsal Katkı 

 
 
 
 
 

 
16 

Biriminizde toplumsal katkı 

faaliyetleri; 

 Planlanmakta mıdır? 

 Planlanmakta ve uygulanmakta 

mıdır? 

 İzlenerek iyileştirilmekte 

midir(Kanıtları nelerdir?) 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

Birimde toplumsal katkı faaliyetleri planlanmakta ve 

uygulanmaktadır. Buna dair kanıtlar web sitesinde 

mevcuttur. Ancak izleme ve iyileştirmeye yönelik 

kanıtlara rastlanmamıştır. 

 
 

 
17 

 
 

https://etkinlik.sdu.edu.tr/ adresi 

biriminiz tarafından etkin kullanılıyor 

mu? Kanıtları nelerdir? 

 

 
 
 

 
 
 

 

Üniversitemiz etkinlik web sayfasının etkin bir 

şekilde kullanıldığına dair kanıt mevcuttur. 

 X 

X 

K 

X 

E 

https://etkinlik.sdu.edu.tr/


Değerlendiren Birim ve Değerlendirilen Birimin eklemek istedikleri var ise bu alanda 

belirtiniz……. 
 

 
Değerlendiren Birimin Eklemek İstedikleri 

 

 
1.  

 
 

2. 
 

 
3. 

 

 
4. 

 

 
5. 

 
 
 
 
 

Değerlendirilen Birimin Eklemek İstedikleri 
 

 
1. 

 
 

2. 
 

 
3. 

 

 
4. 

 

 
5. 


