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Soru 1. Turnuvaya katilim durumunuz?

N %
Sporcu 18 90,0
Gorevli 2 10,0
Toplam 20 100

Ankete katilan katilimeilarin %90,0’s1 sporcu, % 10,0’u gorevlidir.

Soru 2. Cinsiyetiniz?

N %
Erkek 20 10,0
Toplam 20 100

Ankete katilan katilimcilarin %100,0°1 erkektir.

Soru 3. Turnuvadan nasil haberdar oldunuz?

N %
Arkadas / Yakin ¢evre 11 55,0
Okul Duyurusu 8 40,0
Sosyal Medya 1 5,0
Toplam 20 100

Ankete katilan katilimcilarin turnuvadan haberdar olma durumlart incelendiginde, %55,0’1
Arkadas/ Yakin Cevre, %40,0 Okul Duyurusu, %35,0’si Sosyal Medya ile turnuvadan

haberdar oldugunu belirtmislerdir.



Soru 4. Turnuva duyurusu ve bilgilendirme yeterliydi.

N %
Hi¢ Katilmiyorum 0 0,0
Katilmiyorum 0 0,0
Kararsizim 2 10,0
Katiliyorum 11 55,0
Tamamen Katiliyorum 7 35,0
Toplam 20 100

Ankete katilan katilimcilarin turnuva duyurusu ve bilgilendirmeleri yeterli bulma

durumlar1 incelendiginde, %10,0’s1 kararsiz oldugunu, %55,0’1 katildigimi ve %35,0°1

tamamen katildigini belirtmislerdir.

Soru 5. Kayit siireci kolay ve anlasilirdi.

N %
Hi¢ Katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 0 0
Kararsizim 0 0
Katiliyorum 12 60,0
Tamamen Katiliyorum 8 40,0
Toplam 20 100

Ankete katilan katilimeilarin kayit siireci kolay ve anlasilirdi sorusuna verdikleri cevaplar

incelendiginde, %60,0’s1 katildigini ve %40,0’u tamamen katildigini1 belirtmislerdir.

Soru 6. Turnuva alani temizlik ve hijyen kosullar1 uygundu.

N %
Hi¢ Katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 1 5,0
Kararsizim 3 15,0
Katiliyorum 9 45,0
Tamamen Katiliyorum 7 35,0
Toplam 20 100

Ankete katilan katilimeilarin turnuva alaniin temizlik ve hijyen kosullarii yeterli bulma



durumlar1 incelendiginde, %5,0’1 katilmadigmmi 9%15,0’1 kararsiz oldugunu, %35,0’1

katildigini ve %35,0°1 tamamen katildigin1 belirtmislerdir.

Soru 7. Oyun alani (zemin, ag vb.) yeterliydi.

N %
Hi¢ Katilmiyorum 0 0,0
Katilmiyorum 2 10,0
Kararsizim 3 15,0
Katiliyorum 6 30,0
Tamamen Katiliyorum 9 45,0
Toplam 20 100

Ankete katilan katilimcilarin oyun alani (zemin, ag vb.) kosullarini yeterli bulma durumlari
incelendiginde, %10,0’u katilmadigini, %15,0°1 kararsiz oldugunu, %30,0’u katildigin1 ve

%45,0’1 tamamen katildigin1 belirtmislerdir.

Soru 8. Turnuvada 1sinma ve hazirlik i¢in zaman yeterliydi.

N %
Hi¢ Katilmiyorum 0 0,0
Katilmiyorum 2 10,0
Kararsizim 3 15,0
Katiliyorum 9 30,0
Tamamen Katiliyorum 13 45,0
Toplam 20 100

Ankete katilan katilimecilarin turnuvada 1sinma ve hazirlik i¢in zamani yeterli bulma
durumlar incelendiginde, %10,0’u katilmadigini, %15,0’u kararsiz oldugunu, %30,0’u

katildigini ve %45,0’1 tamamen katildigini belirtmislerdir.



Soru 9. Organizasyon adil ve fair play olarak uygundu.

N %
Hi¢ Katilmiyorum 1 5,0
Katilmiyorum 1 5,0
Kararsizim 3 15,0
Katiliyorum 6 30,0
Tamamen Katiliyorum 9 45,0
Toplam 20 100

Ankete katilan katilimcilarin organizasyon adil ve fair play olarak uygundu sorusuna
cevaplar incelendiginde, %5,0°1 hi¢ katilmadigini, %5,0°1 katilmadigini, %15,0’1 kararsiz

oldugunu, %30,0’u katildigin1 ve %45,0’1 tamamen katildigin1 belirtmislerdir.

Soru 10. Turnuva programi (mag ¢izelgesi) agik ve anlasilirdi.

N %
Hi¢ Katilmiyorum 5 25,0
Katilmiyorum 2 10,0
Kararsizim 5 25,0
Katiliyorum 5 25,0
Tamamen Katiliyorum 3 15,0
Toplam 20 100

Ankete katilan katilimcilarin turnuva programi (mag ¢izelgesi) acik ve anlasilirdi sorusuna
verdikleri cevaplar incelendiginde, %25,0’1 hi¢ katilmadigini, %10,0’u katilmadigini,
%25’1 kararsiz oldugunu, 9%25,0’1 katildigim1 ve 9%15,0’1 tamamen katildigini

belirtmislerdir.

Soru 11. Gorevliler ilgili ve yardimeiydi.

N %
Hi¢ Katilmiyorum 0 0,0
Katilmiyorum 3 15,0
Kararsizim 2 10,0
Katiliyorum 10 50,0
Tamamen Katiliyorum 5 25,0

Toplam 20 100




Ankete katilan katilimcilarin gorevliler ilgili ve yardimciydr sorusuna verdikleri cevaplar
incelendiginde, %15°1 katilmadigini, %10,0’u kararsiz oldugunu, %50,0’u katildigin1 ve

%25,0°1 tamamen katildigin1 belirtmislerdir.

Soru 12. Turnuva akis1 zaman planina uygun ilerledi.

N %
Hi¢ Katilmiyorum 2 10,0
Katilmiyorum 2 10,0
Kararsizim 6 30,0
Katiliyorum 6 30,0
Tamamen Katiliyorum 4 20,0
Toplam 20 100

Ankete katilan katilimcilarin turnuva akist zaman planma uygun ilerledi sorusuna
verdikleri cevaplar incelendiginde, %10,0’u hi¢ katilmadigini, %10,0’u katilmadigini,
%30,0’u kararsiz oldugunu, %30,0’u katildigim1 ve %20,0’si tamamen katildigini

belirtmislerdir.

Soru 13. Odiil ve kapanis téreni yeterli ve uygundu.

N %
Hi¢ Katilmiyorum 3 15,0
Katilmiyorum 5 25,0
Kararsizim 1 5,0
Katiliyorum 9 45,0
Tamamen Katiliyorum 2 10,0
Toplam 20 100

Ankete katilan katilimcilarin 6diil ve kapanis toreni yeterli ve uygundu sorusuna verdikleri
cevaplar incelendiginde, %15,0’1 hi¢ katilmadigini, %25,0°1 katilmadigini, %5,0’1 kararsiz
oldugunu, %45,0’1 katildigin1 ve %10,0’u tamamen katildigin1 belirtmislerdir.



Soru 14. Organizasyon genel atmosferi olumluydu.

N %
Hi¢ Katilmiyorum 1 10,0
Katilmiyorum 0 0
Kararsizim 3 15,0
Katiliyorum 10 50,0
Tamamen Katiliyorum 5 25,0
Toplam 20 100

Ankete katilan katilimeilarin organizasyon genel atmosferi olumluydu sorusuna verdikleri
cevaplar incelendiginde, %10,0’1 hi¢ katilmadigini, %15,0’1 kararsiz oldugunu %50,0°1

katildigini ve %25,0’1 tamamen katildigini1 belirtmislerdir.

Soru 15. Genel olarak organizasyondan memnunum.

N %
Hi¢ Katilmiyorum 3 15.0
Katilmiyorum 2 10,0
Kararsizim 3 15,0
Katiliyorum 9 45,0
Tamamen Katiliyorum 3 15,0
Toplam 20 100

Ankete katilan katilimcilarin genel olarak organizasyondan memnunum sorusuna verdikleri
cevaplar incelendiginde, %15,0’1 hi¢ katilmadigini, %10,0’u katilmadigini, %15,0’1

kararsiz oldugunu, %55,0’1 katildigini ve %15,0’1 tamamen katildigini belirtmislerdir.

Soru 16. Bir yil sonra bu turnuvanin tekrar edilmesini isterim.

N %
Hi¢ Katilmiyorum 1 5,0
Katilmiyorum 0 0,0
Kararsizim 2 10,0
Katiliyorum 7 35,0
Tamamen Katiliyorum 10 50,0
Toplam 20 100

Ankete katilan katilimcilarin bir yil sonra bu turnuvanin tekrar edilmesini isterim sorusuna



verdikleri cevaplar incelendiginde, %5,0°1 hi¢ katilmadigini, %10,0’u kararsiz oldugunu,

%35,0’1 katildigini ve %50,0°1 tamamen katildigini belirtmislerdir.

Soru 17. Katildiginiz bu turnuvay arkadaslariniza tavsiye eder misiniz?

N %
Kesinlikle Hay1r 0 0,0
Hayir 1 5,0
Kararsizim 2 10,0
Evet 7 35,0
Kesinlikle Evet 10 50,0
Toplam 20 100

Ankete katilan katilimcilarin katildiginiz bu turnuvay1 arkadaglariniza tavsiye eder misiniz?

sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde, %5,0°1 hayir, %10,0’1 kararsizim, %35,0’1

evet ve %10,0’u kesinlikle evet sikkina cevap vermislerdir.

Soru

18. Katilmis oldugunuz Sonbahar Tenis Turnuvasi kapsaminda fikir, begeni,

elestiri ve Onerilerinizi belirtir misiniz?

Hakemler olaydan ¢ok alakasizdi

Giizeldi

Glizeldi

Daha iyi olabilir

Hakem arkadaslarimiz biraz daha dikkatli olabilirler

Hakem performanslarindan kimse memnun degildi

Organizasyon planina gore ilerlenseydi daha iyi olabilirdi mag saatleri hi¢ bi zaman
saatinde oynanmadi

Gayet giizeldi tesekkiir ederiz

Glizeldi her anlam da ilgi vardi tek sikintis1 mag saatlerinin uyusmamasi ve diger
turnuvalarla ¢akigsmasiydi

Eleme usulii degildi grup seklinde oynatilabilirdi

Daha uzun zamana yayilmasini ve dinlenme vaktimizin daha ¢ok olmasini isterim
Gizel bir etkinlikti

"Ozellikle Futsal turnuvasinda fakiiltemizde onlarca iyi hakemimiz varken hig alakasiz
hakemlikle hi¢ alakasi olmayan kisilerin hakemlik yapmasi ve tek sinifdan se¢ilmesi yanlis

olmus maglar ¢cok gergin gegti bu yiizden onun disinda organizasyon sikintilari vardi ama



olabilir genel olarak iyiydi ikinci donem tekrardan bekliyoruz spor bilimleri 6grencisi
olarak bunlara daha ¢ok ihtiyacimiz oldugunu diisiiniiyorum

e Gayet giizeldi usuliine uygundu



BOLUM II

Turnuva Memnuniyet ve Degerlendirme Bulgular

* Ankete toplam 20 kisi katilmigtir. Katilimeilarin 18’1 sporcu (%90,0), 2’si gorevli
010,0) olup; katilmecilarin tamami erkektir (%100,0). Bu durum, elde edilen geri
%10,0) ol katilime1l kektir (%100,0). Bu d lde edil i

bildirimlerin agirlikli olarak sporcu perspektifini yansittigini gostermektedir.

« Katilmcilarin turnuvadan haberdar olma yollar1 incelendiginde, en etkili kanalin
arkadas/yakin ¢evre oldugu goriilmektedir (11 kisi; %55,0). Bunu okul duyurular: (8 kisi;
%40,0) ve sosyal medya (1 kisi; %5,0) takip etmektedir. Bu bulgu, turnuvanin yayiliminda
yliz yiize iletisim ve kurum i¢i duyurularin daha etkili oldugunu; sosyal medyanin ise

sinirh diizeyde kullanildigini gostermektedir.

* “Turnuva duyurusu ve bilgilendirme yeterliydi” ifadesine katilim genel olarak yiiksektir.
Katilimcilarin %90,0’1 bu ifadeye olumlu yanit verirken (%55,0 katiliyorum; %35,0
tamamen katiliyorum), %10,0°1 kararsiz kalmistir. Olumsuz goriis bildirilmemesi, duyuru
ve bilgilendirme stirecinin giiglii yonlerden biri oldugunu ortaya koymaktadir.

 “Kay1t siireci kolay ve anlasilirdi” maddesinde tiim katilimcilar olumlu goriis bildirmistir
(%100 olumlu). Bu sonug, kayit siirecinin acik, erisilebilir ve katilimcilar tarafindan

sorunsuz algilandigini géstermektedir.

* Fiziksel kosullara iliskin degerlendirmeler genel olarak olumlu olmakla birlikte bazi
gelistirme alanlarina isaret etmektedir. “Turnuva alani temizlik ve hijyen kosullar
uygundu” maddesinde katilimcilarin %80,0°1 olumlu goriis bildirirken, %15,0’1 kararsiz,
%S3,0’1 ise olumsuz goriis belirtmistir. Bu durum, temizlik ve hijyen kosullarinin genel
olarak yeterli bulundugunu ancak tiim katilimcilar agisindan ayni diizeyde algilanmadigini

diistindiirmektedir.
* “Oyun alan1 (zemin, ag vb.) yeterliydi” maddesinde %75,0 oraninda olumlu goris
bildirilmis (%30,0 katiliyorum; %45,0 tamamen katiliyorum), %15,0 kararsiz ve %10,0

olumsuz yanit verilmistir. Oyun alanina iligkin genel memnuniyet yiiksektir.

* “Turnuvada 1sinma ve hazirlik icin zaman yeterliydi” maddesi, diger fiziksel ve



organizasyonel boyutlara kiyasla gorece daha diisik memnuniyet gostermektedir.
Katilimeilarin %75,0°1 olumlu goriis bildirirken, %15,0’1 kararsiz, %10,0’u olumsuz yanit
vermistir. Bu bulgu, turnuva oncesi 1sinma ve hazirlik siiresinin bazi katilimcilar agisindan

gelistirmeye acik oldugunu diistindiirmektedir.

* Organizasyonun adalet ve fair play boyutuna iligkin algi genel olarak olumludur.
“Organizasyon adil ve fair play olarak uygundu” maddesinde katilimcilarin %75,0°1
olumlu goriis belirtmis, %15,0°1 kararsiz kalmis ve %10,0’u olumsuz yanit vermistir. Bu
sonug, organizasyonun temel ilkeler agisindan basarili oldugunu ancak kiictlik bir katilimci

grubunda soru isaretleri bulundugunu géstermektedir.

* “Turnuva programi (mag cizelgesi) acik ve anlasilirdi” maddesi, diger basliklara kiyasla
en fazla goriis ayriligi bulunan alanlardan biridir. Katilimeilarin yalnizca %40,0°1 olumlu
goriis bildirirken, %35,0’1 olumsuz ve %25,0’1 kararsiz kalmistir. Bu bulgu, mag
cizelgesinin sunumu ve iletisiminin gelistirilmesi gereken énemli bir alan oldugunu ortaya

koymaktadir.

» “Gorevliler ilgili ve yardimciydr” maddesinde katilimcilarin %75,0°1 olumlu goris
belirtmis, %10,0’u kararsiz, %15,0’1 olumsuz yanit vermistir. Bu sonug, gorevlilerin genel
olarak destekleyici algilandigini ancak gorev dagilimi ve iletisim konusunda iyilestirme

yapilabilecegini diisiindiirmektedir.

* “Turnuva akig1 zaman planina uygun ilerledi” maddesinde katilimeilarin %50,0’1 olumlu
goris bildirirken, %30,0’u kararsiz ve %20,0’si olumsuz yanit vermistir. Bu bulgu, zaman
yonetiminin katilimeilar tarafindan tutarh sekilde algilanmadigini ve organizasyonel akisin

daha net planlanmas1 gerektigini gostermektedir.

» “Qdiil ve kapanis toreni yeterli ve uygundu” maddesinde %55,0 oraninda olumlu gériis
bildirilmis; buna karsin %40,0 oraninda olumsuz goriisiin bulunmasi dikkat ¢ekicidir. Bu
durum, odiil ve kapanis silirecine yoOnelik beklentilerin tiim katilimcilar agisindan

kargilanmadigini diistindiirmektedir.

* Genel atmosfer ve memnuniyet diizeyi degerlendirildiginde, “Organizasyon genel

atmosferi olumluydu” maddesinde katilimeilarin %75,0’1 olumlu goriis belirtmistir. “Genel



olarak organizasyondan memnunum” maddesinde ise %60,0 oraninda olumlu goriis
bildirilmis; %25,0 oraninda olumsuz ve %15,0 oraninda kararsiz yanit verilmistir. Bu
sonuglar, organizasyonun genel olarak olumlu algilandigim1 ancak bazi boyutlarda

gelistirme ihtiyaci bulundugunu gostermektedir.

* Siirdiiriilebilirlik ve yaygin etki agisindan katilimci niyetleri giiclidiir. Katilimcilarin
%85,0’1, bir yil sonra bu turnuvanin tekrar edilmesini istedigini belirtmistir. Ayrica
turnuvay1 arkadaglarina tavsiye etme egilimi yiiksektir; katilimcilarin  %85,01
“evet/kesinlikle evet” yanmitin1 vermistir. Bu durum, organizasyonun genel kabul ve

devamlilik potansiyelinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

18. Katilmis oldugunuz Sonbahar Tenis Turnuvasi kapsaminda fikir, begeni, elestiri ve

Onerilerinizi belirtir misiniz?

Acik Uclu Gériislere fliskin Nitel Bulgular

Katilimcilarin agik uglu sorulara verdikleri yanitlar incelendiginde, goriislerin belirli
temalar etrafinda toplandigi goriilmektedir. Bu temalar; genel memnuniyet, hakem
performansi, zamanlama ve mac¢ programi, turnuva formati1 ve dinlenme siiresi ile

gelistirme beklentileri basliklari altinda ele alinmistir.

Genel Memnuniyet Algisi

Katilimeilarin 6nemli bir kismi organizasyonu genel olarak olumlu degerlendirmistir.
“Giizeldi”, “Gayet glizeldi tesekkiir ederiz”, “Giizel bir etkinlikti”, “Gayet giizeldi usuliine
uygundu” ve “Genel olarak iyiydi” gibi ifadeler, turnuvanin temel amacina ulastigini ve
katilimcilara olumlu bir deneyim sundugunu gdstermektedir. Bu bulgular, nicel analizlerde

ortaya cikan yiiksek tekrar edilme istegi ve tavsiye etme oranlari ile de ortiismektedir.

Hakem Performansina Iliskin Goriisler

Acik uglu yanitlarin en dikkat c¢ekici temasi hakem performansi olmustur. Birden
fazla katilimci, hakemlerin yeterlili§i ve ma¢ yonetimi konusunda olumsuz goriis
bildirmistir.

“Hakemler olaydan ¢ok alakasizdi”, “Hakem performanslarindan kimse memnun degildi”,



“Hakem arkadaslarimiz biraz daha dikkatli olabilirler” ve Ozellikle futsal turnuvasina
yonelik detayli elestiriler; bu alanda belirgin bir memnuniyetsizlik oldugunu
gostermektedir. Baz1 katilimcilar, fakiiltede yeterli sayida nitelikli hakem bulunmasina
ragmen, hakemlik deneyimi olmayan Kkisilerin gorevlendirilmesini elestirmis; bu
durumun maglarin  gergin ge¢mesine neden oldugunu belirtmistir. Bu bulgular,
organizasyonun hakem atamalar1t ve gorevlendirme kriterleri acisindan gelistirilmesi

gereken dnemli bir alan1 isaret etmektedir.

Zamanlama ve Mac Programna iliskin Goriisler

Katilimer geri bildirimlerinde 6ne ¢ikan bir diger tema, mag¢ saatleri ve turnuva
akisinin zaman planina uygunlugu olmustur. “Mac¢ saatleri hicbir zaman saatinde
oynanmad1”, “Mag saatlerinin uyusmamas1”, “Diger turnuvalarla cakismas1” gibi ifadeler;
zamanlama konusunun katilimcilar i¢in 6nemli bir sorun alani oldugunu gostermektedir.
Bu durum, nicel verilerde de macg c¢izelgesinin agiklifi ve zaman planina uygunluk

maddelerinde goriilen gorece diisiik memnuniyet oranlariyla paralellik gdstermektedir.

Turnuva Formati ve Dinlenme Siiresine iliskin Gériisler

Bazi katilimcilar turnuva formatina yonelik yapici onerilerde bulunmustur. “Eleme
usulii degildi grup seklinde oynatilabilirdi” ifadesi, miisabaka sisteminin katilimci
deneyimini etkileyen bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica “Daha uzun zamana
yayilmasini ve dinlenme vaktimizin daha ¢ok olmasini isterim” seklindeki goriisler,
ozellikle mag¢ yogunlugu ve dinlenme siirelerinin yetersiz algilandigin1 géstermektedir. Bu
bulgular, turnuva planlamasinda mag araliklar1 ve format se¢iminin katilime1 sagligi ve

performansi agisindan 6nemini vurgulamaktadir.

Gelistirme Beklentileri ve Genel Degerlendirme

Acik uglu goriisler genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin turnuvay: olumlu
bir deneyim olarak gordiikleri; ancak 6zellikle hakem performansi, zaman planlamasi
ve organizasyonel detaylar konusunda daha profesyonel ve planli bir yaklasim
bekledikleri anlagilmaktadir. Buna ragmen, “ikinci donem tekrar bekliyoruz” ve “spor
bilimleri 6grencisi olarak bu tiir etkinliklere daha g¢ok ihtiyacimiz var” gibi ifadeler,
turnuvanin fakilte 0grencileri acisindan onemli ve degerli bir sosyal-sportif etkinlik

olarak algilandigin1 agik bigimde ortaya koymaktadir.
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