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BOLUM I

Tablo 1. Turnuvaya Katilan Katihmcilarin Sayi ve Yuzdelik Degerleri

Degiskenler Gruplar N %
Kadm 21 28,8
Cinsiyet
Erkek 52 71,2
Baslangic 15 20,5
Tenis Seviyesi Orta 51 69,9
Master 7 9,6
Ogrenci 41 56,2
. Akademik Personel 10 13,7
Katilime Statiisii
Idari Personel 2 2,7
Mezun 5 6,8
Yerel Halk 15 20,5
Toplam 100 100

Turnuvaya toplam 73 kisi basvuruda bulunmus, basvuru siirecinin ardindan 68 katilimci
musabakalara fiilen katilim saglamistir. Katilimcilarm %71,2’si (n=52) erkek, %28,8’1 (n=21)
kadinlardan olusmaktadir. Tenis seviyelerine gore katilimcilarin %20,5’1 (n=15) baslangic,
%69,9’u (n=51) orta ve %9,6’s1 (n=7) master seviyesinde yer almaktadir. Katilimc1 statlisl
acisindan degerlendirildiginde ise katilimcilarm %56,2°si (n=41) 6grenci, %13,7°si (n=10)
akademik personel, %2,7’si (n=2) idari personel, %6,8’1 (n=5) mezun ve %20,5’1 (n=15) yerel

halktan olusmaktadir. Bu verilere iliskin ayrmtilar Tablo 1°de sunulmustur.



BOLUM II

ISPARTA OPEN TENIS TURNUVASI GENEL MEMNUNIYET ANKETI

Turnuva sonunda katilimci memnuniyetinin degerlendirilmesi amaciyla iki farkli anket
uygulanmistir. Nicel verilerin elde edilmesine yonelik olarak hazirlanan memnuniyet anketine 9
katilimc1 cevap verirken, katilimecilarin goriis, Oneri ve degerlendirmelerini ayrntili olarak
paylasabilmelerine imkéan taniyan agik uglu geri bildirim anketine ise 19 katilimci katilim
saglamistir. Elde edilen veriler dogrultusunda turnuvanin giiclii yonleri ile gelistirilmesine

yonelik alanlar degerlendirilmistir.

Soru 1. Turnuva duyurusu ve bilgilendirme yeterliydi

N %
Kararsizim 2 22,2
Katiliyorum 2 22,2
Katilmiyorum 1 11,1
Kesinlikle Katiliyorum 4 44,4
Toplam 9 100

Soru 1'e verilen yanitlar incelendiginde, katilimcilarin %44,4't (n=4) “Kesinlikle Katiliyorum”,
%22,2's1 (n=2) “Katiliyorum”, %22,2'si (n=2) “Kararsizim” ve %11,1'1 (n=1) “Katilmiyorum”

secenegini isaretlemistir.

Soru 2. Kayit siireci kolay ve anlasilird:

N %
Katiliyorum 1 11,1
Kesinlikle Katiliyorum 7 77,8
Kesinlikle Katilmiyorum 1 11,1
Toplam 9 100

Soru 2’ye verilen yanitlar incelendiginde, katilimcilarin %77,8°1 (n=7) “Kesinlikle Katiliyorum”,
%11,1’1 (n=1) “Katillyorum” ve %11,1°’1 (n=1) “Kesinlikle Katilmiyorum” seg¢enegini

isaretlemistir.



Soru 3. Turnuva alan1 temizlik ve hijyen kosullar1 uygundu

N %
Katilmiyorum 1 11,1
Kesinlikle Katiliyorum 7 77,8
Kesinlikle Katilmiyorum 1 111
Toplam 9 100

Soru 3’e verilen yanitlar incelendiginde, katilimcilarin %77,8’1 (n=7) “Kesinlikle Katiliyorum”,
%I11,1’1 (n=1) “Katilmiyorum” ve %]11,1’1 (n=1) “Kesinlikle Katilmiyorum” se¢enegini

isaretlemistir.

Soru 4. Oyun alani (zemin, ag vb.) yeterliydi

N %
Katilmiyorum 2 22,2
Kesinlikle Katilryorum 6 66,7
Kesinlikle Katilmiyorum 1 11,1
Toplam 9 100

Soru 4’e verilen yanitlar incelendiginde, katilimcilarin %66,7’si (n=6) “Kesinlikle Katiliyorum”,
%22,2’s1 (n=2) “Katilmiyorum” ve %11,1’1 (n=1) “Kesinlikle Katilmiyorum” seg¢enegini

isaretlemistir.

Soru 5. Turnuva programi acik ve anlasihirdi

N %
Katiliyorum 1 11,1
Kesinlikle Katiliyorum 7 77,8
Kesinlikle Katilmiyorum 1 111
Toplam 9 100

Soru 5’e verilen yanitlar incelendiginde, katilimcilarin %77,8’1 (n=7) “Kesinlikle Katiliyorum”,
%11,1’1 (n=1) “Katihyorum” ve %l11,1’1 (n=1) “Kesinlikle Katilmiyorum” seg¢enegini

isaretlemistir.



Soru 6. Gorevliler ilgili ve yardimerydi

N %
Kararsizim 1 11,1
Katiliyorum 1 111
Kesinlikle Katiliyorum 7 77,8
Toplam 9 100

Soru 6’ya verilen yanitlar incelendiginde, katilimcilarin %77,8’1 (n=7) “Kesinlikle Katiliyorum”,

%11,1’1 (n=1) “Katiliyorum” ve %11,1’1 (n=1) “Kararsizim” se¢enegini isaretlemistir.

Soru 7. Bir yil sonra bu turnuvanin tekrar yapilmasini isterim

N %
Kesinlikle Katiliyorum 8 88,9
Kesinlikle Katilmiyorum 1 11,1
Toplam 9 100

Soru 7’ye verilen yanitlar incelendiginde, katilimeilarin %88,9’u (n=8) “Kesinlikle Katiliyorum”

ve %11,1°1 (n=1) “Kesinlikle Katilmiyorum” se¢cenegini isaretlemistir.

Soru 8. Genel olarak organizasyondan memnunum

N %
Kararsizim 1 11,1
Katiliyorum 2 22,2
Kesinlikle Katiliyorum 6 66,7
Toplam 9 100

Soru 8’e verilen yanitlar incelendiginde, katilimcilarin %66,7’si (n=6) “Kesinlikle Katiliyorum”,

%22,2’s1 (n=2) “Katiltyorum” ve %11,1’1 (n=1) “Kararsizim” se¢enegini isaretlemistir.



Genel Degerlendirme

Turnuva sonunda uygulanan memnuniyet anketi sonuglari incelendiginde, katilimcilarin
organizasyona iliskin goriislerinin genel olarak olumlu oldugu gériilmektedir. Ozellikle kayit
slireci, turnuva programinin agiklhigi, gorevlilerin ilgisi ve yardimseverligi ile turnuvanin gelecek
yillarda tekrar diizenlenmesine yonelik degerlendirmelerde yliksek memnuniyet diizeyleri dikkat
cekmektedir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugu bu alanlarda “Kesinlikle Katiliyorum” segenegini
isaretlemis olup organizasyonun planlama ve yiirlitme siireglerinin basarili sekilde

gergeklestirildigi anlagilmaktadir.

Duyuru ve bilgilendirme siireclerine iliskin degerlendirmelerde olumlu goriisler cogunlukta
olmakla birlikte, baz1 katilimcilarin kararsiz veya olumsuz goriis bildirmesi, duyurularin daha
genis kitlelere ulastirilmasi1 ve bilgilendirme kanallarinin gesitlendirilmesi yoniinde iyilestirme

yapilabilecegini gostermektedir.

Turnuva alaninin temizlik ve hijyen kosullar1 katilimcilarin biiyiik boliimii tarafindan yeterli
bulunmus olsa da, sinirli sayida katilimcmin olumsuz goriis bildirmesi nedeniyle etkinlik

stiresince temizlik ve bakim faaliyetlerinin daha goriiniir hale getirilmesi degerlendirilebilir.

Anket sonuglarinda gorece en fazla gelistirme ihtiyacinin hissedildigi alanin oyun alanmi ve kort
kosullar1 oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin bir kismi zemin, ag ve benzeri teknik unsurlari
yeterli bulmadigimi belirtmistir. Bu nedenle ilerleyen donemlerde kortlarin fiziksel kosullarinin
tyilestirilmesi, gerekli bakim ve yenileme ¢alismalarmin planlanmasi katilimc1 memnuniyetine

olumlu katki saglayabilir.

Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun turnuvanin gelecek yillarda yeniden diizenlenmesini istemesi
ve genel memnuniyet diizeyinin yiiksek olmasi, organizasyonun hedeflerine ulastigmni ve
katilimcilar tizerinde olumlu bir etki biraktigin1 gostermektedir. Elde edilen geri bildirimler
dogrultusunda ozellikle duyuru siiregleri ve oyun alanmma iliskin iyilestirmelerin
gerceklestirilmesiyle birlikte turnuvanin sonraki yillarda daha yiiksek katilimct memnuniyetine

ulasmasi beklenmektedir.



BOLUM 111

ISPARTA OPEN TENIiS TURNUVASI ACIK UCLU MEMNUNIYET ANKETI

Katilmig oldugunuz Isparta Open Tenis Turnuvasi kapsaminda fikir, begeni, elestiri ve
onerilerinizi belirtir misiniz?

Cok keyifli bir turnuvaydi. Emegi gecen kiymetli hocalarima ve degerli oyuncu
arkadaglarima tesekkiir ederim. Bir sonraki turnuvay1 sabirsizlikla bekliyorum

Daha sik araliklarla turnuva diizenlenmesini talep eder organizasyonda basarilar dilerim.

Bu tarz turnuva etkinliklerinin artirilmasi bizler i¢in cok degerli ve 6zel olucaktir
,ellerinize saglik turnuva organizasyonu icin ,¢eyrek finalden itibaren oyunlari
hakemlerin bagslatmasi hem oyuncular i¢cin hemde turnuvanin sagligi i¢in daha giizel
olucaktir ,maclarda oynanicak toplarida direkt olarak turnuvay: diizenliyen kurumun
belirlemesi ve herhangi bir degisiklik yapilmamasit ,maglarin kurallarinin daha
profesyonel maglar seviyesinde olmasi oyuncular i¢cin daha kaliteli ve elit bir oyun
oynama olanagi sagliyacaktir,tesekkiir ederim saygilarimla. § £3 ©

Eleme degil de lig usulii olup birka¢ ma¢ yapsak daha giizel olabilir.
Cok tesekkiir ediyorum harikaydi. Halkin katilimina ac¢ik olmasi da renk katti.

Turnuva tarihini daha onceden duyurulmasi iyi olurdu. Maglarin saatleri mesai saati
disinda olmasini tercih ederdim. Turnuvasatin sik olmasini isterim.

Turnuva i¢in cok memnun kaldim tesekkiir ederim, kendimi gelistirmeme , yeni insanlar
tanimami sagladi. Cok memnun kaldim, devaminin gelmesini ¢ok isterim.

Mikemmel bir turnuvaydi emegi gegenlerin eline emegine saglik tesekkiirler.

Guzel bir organizasyon oldu.Tenis sever arkadaslarla tanisma, mag¢ yapmak i¢in imkan
verdi. Gorevliler ma¢ programi i¢in imkanlar dlgiisiinde ¢ok yapiciydilar. Emegi gecen
herkese tesekkiir ederim.

Antrendrlerin maclara katilmalarin1 dogru ve etik bulmadim ama maglar harika gegti
elinize emeginize saglik.

Turnuva giizeldi bilgilendirmede iyiydi elinize saglik hakan hocamiza ve tiim ekibe
tesekkiirler.

Olas1 hava durumu vs i¢in B plan1 yapilmamus, toplar mag topu degil, ma¢ dncesi saha
kontrolii yapilmamus,

Guzel bir organizasyondu

Seviyelere ayrilarak yapilsa daha iyi olurdu. Fakat turnuva gayet giizeldi. Stirekli olmasi
dilegiyle emeginize saglik.

Yas kategorisi olsa daha faydali bir turnuva olacagini diisiiniiyorum. 23 yasinda bir geng
ise 41 yasinda bir kisinin karsilikli miisabakaya ¢ikmasini pek dogru bulmadim. Sonraki
turnuvalarda bu durumun diizeltilecegine inantyorum.

Duzenlendigi icin oncelikle emeginize saglik ve tesekkurler. lyilestirme anlaminda daha
erken duyurular yapilmali katilimin daha fazla olmasi icin. Seviye ayrimi yapilmali. Acik
kapali kort secenegi kurgulanmali. Gorevli sorumlu kisiler arttirilmali. Daha sik



duzenlenebilir.
o Glzeldi
e Giizel oldu ellerinize saglik

e Bu gizel organizasyonun diizenlenmesinde emegi gegenlere tesekkiir ederim. Tekrar
bulusmak dilegiyle...

Acik uglu soruya verilen yanitlar incelendiginde, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun turnuvadan
memnun kaldigi ve organizasyonun devam etmesini istedigi gorilmektedir. Katilimcilar
turnuvanin keyifli gegtigini, yeni insanlarla tamigma ve tenis oynama firsat1 sundugunu,
iniversite mensuplari ile yerel halki bir araya getirmesinin organizasyona deger kattigini ifade
etmislerdir. Bununla birlikte geri bildirimlerde gelecek yillarda yapilabilecek bazi iyilestirme
onerileri de 6ne ¢ikmustir. Ozellikle turnuva duyurularinin daha erken yapilmasi, organizasyonun
daha sik diizenlenmesi, yas ve seviye kategorilerinin olusturulmasi, eleme sistemi yerine lig
usulii miisabakalarin degerlendirilmesi, ma¢ saatlerinin mesai saatleri disinda planlanmasi ve
hakem uygulamalarinin gelistirilmesi Onerilmistir. Ayrica kort ve ekipman kosullarinin
tyilestirilmesi, kullanilacak toplarin standartlastirilmasi, olumsuz hava kosullar1 i¢in alternatif
planlarin olusturulmasi ve goérevli sayisinin artirilmasi yoniinde goriisler bildirilmistir. Genel
olarak degerlendirildiginde, katilimci geri bildirimleri organizasyonun basarili bulundugunu
ortaya koyarken, dile getirilen 6neriler gelecekte diizenlenecek turnuvalarin kalite ve katilimei

memnuniyeti agisindan daha da gelistirilmesine katki saglayabilecek niteliktedir.
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