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Soru 1. Turnuvaya katilim durumunuz?

N %
Sporcu 15 53,6
Gorevli 12 42,9
Toplam 27 100

Ankete katilan katilimeilarin %53,6’s1 sporcu, % 42,9°u gorevlidir.

Soru 2. Cinsiyetiniz?

N %
Kadin 14 50,0
Erkek 13 46,4
Toplam 27 100

Ankete katilan katilimcilarin %50°si kadin, %46,4’i erkektir.

Soru 3. Turnuvadan nasil haberdar oldunuz?

N %
Okul / Dernek duyurusu 23 82,1
Afis / Ilan 0 0
E-posta veya SMS 1 3,6
Arkadas / Yakin ¢evre 3 10,7
Diger 0 0
Toplam 27 100

Ankete katilan katilimcilarin turnuvadan haberdar olma durumlari incelendiginde, %82,1°1
okul/dernek duyurusu, %3,6’s1 e-posta veya sms, %10,7’si arkadag/yakin cevre ile

turnuvadan haberdar oldugunu belirtmislerdir.



Soru 4. Turnuva duyurusu ve bilgilendirme yeterliydi.

N %
Hig¢ Katilmiyorum 2 7,1
Katilmiyorum 1 3,6
Kararsizim 1 3,6
Katiliyorum 7 25,0
Tamamen Katiliyorum 16 57,1
Toplam 27 100

Ankete katilan katilimcilarin turnuva duyurusu ve bilgilendirmeleri yeterli bulma
durumlar incelendiginde, %7,1°1 hi¢ katilmadigini, %3,6’s1 katilmadigini, %3,6’s1 kararsiz

oldugunu, %25,0’1 katildigin1 ve %57,1°1 tamamen katildigin1 belirtmislerdir.

Soru 5. Kayit siireci kolay ve anlasilirdi.

N %
Hi¢ Katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 0 0
Kararsizim 0 0
Katiliyorum 8 28,6
Tamamen Katiliyorum 19 67,9
Toplam 27 100

Ankete katilan katilimcilarin kayit siireci kolay ve anlasilirdi sorusuna verdikleri cevaplar

incelendiginde, %28,6’s1 katildigin1 ve %67,9°u tamamen katildigini belirtmislerdir.

Soru 6. Turnuva alan1 temizlik ve hijyen kosullar1 uygundu.

N %
Hi¢ Katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 0 0
Kararsizim 2 7,1
Katiliyorum 11 39,3

Tamamen Katiliyorum 14 50,0



Toplam 27 100

Ankete katilan katilimeilarin turnuva alaniin temizlik ve hijyen kosullarini yeterli bulma
durumlar1 incelendiginde, %7,1°1 kararsiz oldugunu, %39,3’i katildigimi ve %50,0°1

tamamen katildigini belirtmislerdir.

Soru 7. Oyun alan1 (zemin, ag vb.) yeterliydi.

N %
Hig¢ Katilmiyorum 1 3,6
Katilmiyorum 0 0
Kararsizim 3 10,7
Katiliyorum 10 35,7
Tamamen Katiliyorum 13 46,4
Toplam 27 100

Ankete katilan katilimcilarin oyun alani (zemin, ag vb.) kosullarin1 yeterli bulma durumlari
incelendiginde,%3,6’s1 hi¢ katilmadigini, %10,7’si kararsiz oldugunu, %35,7’si katildigini

ve %46,4’1i tamamen katildigin1 belirtmislerdir.

Soru 8. Turnuvada 1sinma ve hazirlik i¢in zaman yeterliydi.

N %
Hi¢ Katilmiyorum 3 10,7
Katilmiyorum 1 3,6
Kararsizim 1 3,6
Katiliyorum 9 32,1
Tamamen Katiliyorum 13 46,4
Toplam 27 100

Ankete katilan katilimcilarin turnuvada isinma ve hazirlik i¢in zamani yeterli bulma
durumlan incelendiginde, %10,7’si hi¢ katilmadigimnmi, %3,6’s1 katilmadigini, %3,6’s1

kararsiz oldugunu, %32,1°1 katildigini ve %46,4’{i tamamen katildigin1 belirtmislerdir.

Soru 9. Organizasyon adil ve fair play olarak uygundu.



N %
Hi¢ Katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 1 3,6
Kararsizim 3 10,7
Katiliyorum 7 25,0
Tamamen Katiliyorum 16 57,1
Toplam 27 100

Ankete katilan katilimcilarin organizasyon adil ve fair play olarak uygundu sorusuna
cevaplar1 incelendiginde, %3,6’s1 katilmadigini, %10,7’si kararsiz oldugunu, %25,0’1

katildigin1 ve %57,1°1 tamamen katildigin1 belirtmislerdir.

Soru 10. Turnuva programi (mag ¢izelgesi) agik ve anlasilirdi.

N %
Hi¢ Katilmiyorum 1 3,6
Katilmiyorum 0 0
Kararsizim 1 3,6
Katiliyorum 8 28,6
Tamamen Katiliyorum 17 60,7
Toplam 27 100

Ankete katilan katilimcilarin turnuva programi (mag ¢izelgesi) acik ve anlasilirdi sorusuna
verdikleri cevaplar incelendiginde, %3,6’s1 hi¢ katilmadigini, %3,6’s1 kararsiz oldugunu,

%28,6’s1 katildigini ve %60,7’si tamamen katildigini belirtmislerdir.

Soru 11. Gorevliler ilgili ve yardimerydi.

N %
Hi¢ Katilmiyorum 1 3,6
Katilmiyorum 2 7,1
Kararsizim 1 3,6
Katiliyorum 5 17,9
Tamamen Katiliyorum 18 64,3
Toplam 27 100

Ankete katilan katilimcilarin gorevliler ilgili ve yardimciydr sorusuna verdikleri cevaplar

incelendiginde, %3,6’s1 hi¢ katilmadigini, %7,1°1 katilmadigini, %3,6’s1 kararsiz oldugunu,



%17,9’u katildigin1 ve %64,3’°li tamamen katildigini belirtmislerdir.

Soru 12. Turnuva akis1 zaman planina uygun ilerledi.

N %
Hig¢ Katilmiyorum 1 3,6
Katilmiyorum 2 7,1
Kararsizim 2 7,1
Katiliyorum 7 25,0
Tamamen Katiliyorum 15 53,6
Toplam 27 100

Ankete katilan katilimcilarin turnuva akist zaman planmma uygun ilerledi sorusuna
verdikleri cevaplar incelendiginde, %3,6’s1 hi¢ katilmadigini, %7,1°1 katilmadigini, %7,1°1

kararsiz oldugunu, %25,0’1 katildigini ve %53,6’s1 tamamen katildigini belirtmislerdir.

Soru 13. Odiil ve kapanis toreni yeterli ve uygundu.

N %
Hi¢ Katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 0 0
Kararsizim 5 17,9
Katiliyorum 7 25,0
Tamamen Katiliyorum 15 53,6
Toplam 27 100

Ankete katilan katilimcilarin 6diil ve kapanis toreni yeterli ve uygundu sorusuna verdikleri
cevaplar incelendiginde, %17,9’u kararsiz oldugunu, %25,0’1 katildigin1 ve %353,6’s1

tamamen katildigini belirtmislerdir.

Soru 14. Organizasyon genel atmosferi olumluydu.

N %
Hi¢ Katilmiyorum 1 3,6
Katilmiyorum 0 0
Kararsizim 0 0
Katiliyorum 9 32,1

Tamamen Katiliyorum 17 60,7



Toplam 27 100

Ankete katilan katilimeilarin organizasyon genel atmosferi olumluydu sorusuna verdikleri
cevaplar incelendiginde, %3,6’s1 hi¢ katilmadigini, %32,1°1 katildigin1 ve %60,7’s1

tamamen katildigini belirtmislerdir.

Soru 15. Genel olarak organizasyondan memnunum.

N %
Hi¢ Katilmiyorum 1 3,6
Katilmiyorum 0 0
Kararsizim 3 10,7
Katiliyorum 6 214
Tamamen Katiliyorum 17 60,7
Toplam 27 100

Ankete katilan katilimcilarin genel olarak organizasyondan memnunum sorusuna verdikleri
cevaplar incelendiginde, %3,6’s1 hi¢ katilmadigini, %10,7’si kararsiz oldugunu, %21,4’

katildigini ve %60,7’si tamamen katildigini belirtmislerdir.

Soru 16. Bir yil sonra bu turnuvanin tekrar edilmesini isterim.

N %
Evet 26 92,9
Kararsizim 1 3,6
Hayir 0 0
Toplam 27 100

Ankete katilan katilimcilarin bir yil sonra bu turnuvanin tekrar edilmesini isterim sorusuna
verdikleri cevaplar incelendiginde, %92,9’u evet ve %?36,6’s1 kararsiz oldugunu

belirtmislerdir.

Soru 17. Katildiginiz bu turnuvayi arkadaslariniza tavsiye eder misiniz?

N %
Kesinlikle Hayir 1 3,6
Hay1r 1 3,6

Kararsizim 1 3,6



Evet 8 28,6
Kesinlikle Evet 16 57,1
Toplam 27 100

Ankete katilan katilimcilarin katildiginiz bu turnuvay: arkadaslariniza tavsiye eder misiniz?

sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde, %3,6’s1 kesinlikle hayir, %3,6’s1 hayir,

%3,6’s1 kararsizim, %28,6’s1 evet ve %57,1°1 kesinlikle evet sikkina cevap vermislerdir.

BOLUM II

Sonbahar Tenis Turnuvas1t Memnuniyet ve Degerlendirme Bulgular:

Ankete toplam 27 kisi katilmistir. Katilimcilarin 15°i sporcu (%55,6), 12’si
gorevli (%44,4) olup; cinsiyet dagilimi 14 kadin (%51,9) ve 13 erkek (%48,1)
seklindedir. Bu goriiniim, geri bildirimin hem sporcu hem gorevli perspektifini

yansittigini gostermektedir.

Turnuvadan haberdar olma kanallar1 incelendiginde katilimcilarin biiylik cogunlugu
okul/dernek duyurusu ile bilgilendirilmistir (23 Kkisi; %85,2). Arkadas/yakin
cevre (3 Kkisi; %11,1) ve e-posta/SMS (1 kisi; %3,7) daha sinirh kalmis; afis/ilan

kanal1 ise hi¢ kullanilmamustir.

“Turnuva duyurusu ve bilgilendirme yeterliydi” ifadesine katilim yiiksek
diizeydedir: 23 Kkisi (%85,2) olumlu yanit verirken 3 Kisi (%11,1) olumsuz, 1 Kkisi
(%3,7) kararsiz kalmigtir. Buna karsilik “kayit siireci kolay ve anlasilirdr”
maddesinde tiim katilimeilar olumlu yanit vermistir (27/27; %100); kayit siirecinin

gliclii bir yon oldugu anlagilmaktadir.

Fiziksel kosullar genel olarak olumlu degerlendirilmistir. “Alan temizlik ve hijyen
kosullar1 uygundu” maddesinde 25 Kisi (%92,6) olumlu goriis bildirirken 2 Kisi
(%7,4) kararsiz kalmistir. “Oyun alam (zemin, ag vb.) yeterliydi” maddesinde ise
23 Kkisi (%85,2) olumlu, 3 kisi (%11,1) kararsiz ve 1 Kisi (%3,7) olumsuz yanit

vermistir.



“Istnma ve hazirhik icin zaman yeterliydi” maddesi digerlerine gore gorece daha
diisiik bir memnuniyet géstermektedir: 22 Kisi (%81,5) olumlu yanit verirken 4 kisi
(%14,8) olumsuz, 1 Kisi (%3,7) kararsiz kalmistir. Bu bulgu, turnuva oncesi
hazirlik zamanlamasinin bazi katilimeilar agisindan gelistirmeye agik olabilecegini

distindiirmektedir.

Organizasyonel isleyiste adalet ve planlama algis1 genel olarak olumludur.
“Organizasyon adil ve fair play olarak uygundu” maddesinde 23 Kkisi (%85,2)
olumlu, 3 Kkisi (%11,1) kararsiz, 1 kisi (%3,7) olumsuz yanit vermistir. “Turnuva
programi (mac cizelgesi) acik ve anlasilirdi” maddesinde olumlu oran %92,6 (25

kisi) ile oldukca yiiksektir.

“Gorevliler ilgili ve yardimerydr” maddesinde 23 Kkisi (%85,2) olumlu goriis
belirtirken 3 Kkisi (%11,1) olumsuz, 1 Kisi (%3,7) kararsiz kalmistir. “Turnuva
akis1 zaman planina uygun ilerledi” maddesinde ise 22 Kkisi (%81,5) olumlu yanit
vermis; 3 Kisi (%11,1) olumsuz ve 2 Kisi (%7,4) kararsiz kalmistir. Bu iki madde,
operasyonel akigsin bazi noktalarda daha tutarli hale getirilebilecegine isaret

etmektedir.

“Qdiil ve kapanis toreni yeterli ve uygundu” maddesinde 22 kisi (%81,5) olumlu
yanit verirken 5 kisi (%18,5) kararsiz kalmistir. Kararsizhigin gorece yiiksek
olmasi, kapanig/odiil slirecine iliskin beklentilerin farklilagabildigini veya

bilgilendirmenin daha netlestirilebilecegini gostermektedir.

Genel atmosfer ve memnuniyet oldukca yiiksektir. “Organizasyon genel atmosferi
olumluydu” maddesinde 26 Kkisi (%96,3) olumlu goriis bildirmistir. “Genel olarak
organizasyondan memnunum” maddesinde ise 23 Kisi (%85,2) olumlu, 3 Kkisi

(%11,1) kararsiz ve 1 kisi (%3,7) olumsuz yanit vermistir.

Stirdiiriilebilirlik  ve yaygin etki agisindan niyet gostergeleri giicliidiir.
Katilimcilarin  26’s1 (%96,3) “bir yil sonra turnuvanin tekrar edilmesini

isterim” demistir. Ayrica turnuvayi arkadaslarina tavsiye etme egilimi yiiksektir:



24 kisi (%88,9) “evet/kesinlikle evet”, 2 Kisi (%7,4) “hayir/kesinlikle hayir”, 1 kisi

(%3,7) “kararsizim” yanitini vermistir.

Sonug olarak, Sonbahar Tenis Turnuvast memnuniyet anketi bulgular1 organizasyonun
genel olarak yiiksek diizeyde basarih yiriitildigliinii gostermektedir. Duyuru—
bilgilendirme, kayit siireci, mag ¢izelgesinin anlasilir olmasi, temizlik-hijyen kosullar1 ve
organizasyon atmosferi gibi temel boyutlarda katilimcilarin biiyiik cogunlugu olumlu goriis
bildirmis; ayrica turnuvanin tekrar edilmesini isteme ve ¢evresine tavsiye etme oranlarinin
yuksekligi etkinligin siirdiiriilebilir ve yaygin etkisi acisindan gii¢lii bir gdosterge
sunmustur. Bununla birlikte, iyilestirme yapilabilecek alanlar da net bigcimde ortaya
cikmistir: Katilimcilarin bir kismi 1isinma ve hazirhk icin ayrilan zamam yetersiz
bulmustur; bu nedenle mag¢ Oncesi “resmi 1sinma araligr” tanimlanmasi, kort kullanim
planinda, giin i¢i mag¢ yogunluguna gore 1sinma alani/ek kort planlamasi yapilmasi
Onerilebilir. Benzer sekilde, zaman planina uygun ilerleme ve gorevlilerin
destekleyiciligi maddelerinde az da olsa olumsuz yanitlar goriilmesi; gorevli dgrencilerin
rol paylagiminin daha netlestirilmesi, kisa bir gorevli oryantasyonu (iletisim dili, kriz an1
yonlendirmesi, walkover uygulamasi, kort diizeni vb.) yapilmasi ve mag giinlerinde
sorumlu bir “koordinatdr gorevli” belirlenmesiyle siire¢ tutarliliginin artirilabilecegini
diistindiirmektedir. Son olarak, ddiil ve kapams toreni maddesinde kararsizligin gorece
ylksek olmasi; toren icerigi, Odil kriterleri ve kapamis akisinin onceden daha agik
duyurulmasi, kisa ve planlh bir kapanis senaryosu olusturulmasi ve geri bildirimlerin bir
sonraki  turnuva planmna dogrudan  yansitilacagina  iligkin  bilgilendirmenin

giiclendirilmesiyle katilimc1 deneyiminin daha da iyilestirilebilecegini isaret etmektedir.

Katilmis oldugunuz Sonbahar Tenis Turnuvasi kapsaminda fikir, begeni, elestiri ve

Onerilerinizi belirtir misiniz?

1. Siiperdi

2. Hava soguklugundan dolay1 1sitma olmayan yerde ma¢ yapmak zorladi bahar
déneminde de olmasini isterim

3. Cok giizeldi. Gérev almak ¢ok gurur verici @

4. Giizeldi fakat 1sinma kosullar1 sorunluydu. Yeterince bilgi sahibi olunmadig1 i¢in
yeterli verim alinamadi.

5. Gayet giizeldi



10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

Giizeldi boyle devam etmeli

Sadece 5. Ve 6. Kortta olsun oralar 1s1 olarak iyiydi. Genel olarak sdyliiyorum bunu
4 tane brans ayn1 anda olmasaydi daha iyi olurdu sadece ¢ok karmagikti

Diger branslar farkli gilinler olarak planlanmali hepsine katilmak istiyoruz zor
oluyor

Gayet giizeldi ancak bazi kortlar soguktu daha iyi bi mevsimde yapilabilir

Giizel ve eglenceli bir turnuvaydi

Giizel bir organizasyondu ancak diger branslarinda ayni glin olmasi ¢akigmalara
neden oldu her brang farkli giin seklinde olmasini isterim

Saatler sikintiyd1

Bence her sey olumluydu ben keyif aldim

GOREVLILER HAKEM GOREVI YAPMALIYDI

Isinma sikintiydi hakem vs gerekliydi toplar sikinti

Giizel bir organizasyon olmus

Maglara hakem konulabilir

Evet hersey miikemmeldi ama her oyunun basinda birer bilgili hoca olsa daha giizel
olabilirdi

Cizgi hakemi olmal1

Giizeldi

Memnunum herhangi bir 6nerim veya elestirim yok

Yok

Daha fazla bu tarz faaliyetlerin planlanmasi gerektigini diistiniiyorum

Katildigimiz yer soguktu

Normaldi

Gorevli 6gretmen durmali

Gayet keyifli ve giizeldi. Sadece gorevli arkadaglarimizin tenis magina daha hakim

olan kisilerden segilse giizel olabilirdi

Acik uglu geri bildirimler, turnuvanin genel olarak begenildigini ve katilimcilarin
onemli bir bolimiiniin organizasyonu “giizel, eglenceli, keyifli, siiper” gibi
ifadelerle degerlendirdigini gostermektedir. Ozellikle gorevli dgrenciler acisindan
“gorev almak gurur vericiydi” vurgusu, goniilliiliik ve organizasyon deneyiminin
giiclii bir motivasyon kaynagi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle bir sonraki

turnuvada da goniillii gorevli sistemi, etkin duyuru-bilgilendirme akis1 ve genel



organizasyon atmosferinin korunmasi; ayrica katilimcilarin daha fazla benzer
faaliyet talebi dikkate alinarak turnuva sayisi/cesitliliginin artirilmasi olumlu katki

saglayacaktir.

Bununla birlikte, iyilestirmeye ac¢ik alanlar agik bi¢imde 6ne ¢ikmistir. En sik tekrar
eden tema hava kosullar1 ve soguk kortlardir; 6zellikle 1sitma olmayan alanlarda
ma¢ yapmanin zorlayici oldugu, bazi kortlarin digerlerine gore daha soguk kaldig:
ve bu nedenle etkinligin daha uygun mevsimde (bahar donemi gibi) planlanmasinin
daha iyi olacagi belirtilmistir. Bu dogrultuda, turnuvanin takvimlendirilmesinde
mevsimsel kosullarin  gozetilmesi, miimkiinse daha sicak/uygun kortlarin
onceliklendirilmesi, kort kullanim planinin 1s1 farklarimi dikkate alacak sekilde
diizenlenmesi ve sporcu konforunu artiracak basit Onlemler (1sinma alani

diizenlemesi, bekleme alani planlamasi vb.) degerlendirilebilir.

Ikinci onemli tema, 1sinma ve hazithik kosullar1 ile zaman planlamasidir.
Katilimcilar 1sinma kosullarinin yetersizliginden, yeterli bilgi/rehberlik olmadigi
icin verimin distiigiinden ve “saatlerin sikintili” oldugundan s6z etmistir. Bu
kapsamda bir sonraki turnuvada her mag¢ Oncesi standart bir 1sinma siiresi
tanimlanmasi, mag saatlerinin yogunlugu azaltacak sekilde yeniden planlanmas1 ve
sireclerin (kurallar, mag akisi, gecikme/walkover uygulamasi vb.) daha goriiniir ve
net bicimde paylasilmasi, katilimci1 deneyimini belirgin bigimde gii¢clendirecektir.

b AN1Y

Uciincii tema ise hakemlik ve saha i¢i ydnetisim ihtiyacidir. “Hakem olmali”, “cizgi

A1 EE 1Y

hakemi olmal1”, “gdrevliler hakem gorevi yapmali”, “oyun basinda bilgili hoca olsa
1yi olurdu”, “gorevli 6gretmen durmali” gibi ifadeler; maclarin daha akici, adil ve
tartismasiz yiiritiilmesi i¢in hakem/¢izgi hakemi destegi veya en azindan kortlarda
hizli karar verebilecek bir sorumlu kisi ihtiyacin1 gostermektedir. Bu nedenle,
gorevli O0grencilerin kisa bir hakemlik/kurallar bilgilendirmesiyle desteklenmesi,
miimkiinse her kort/ma¢ dilimi i¢in bir “kort sorumlusu” atanmasi ve kritik
maglarda 6gretim elemani/uzman gozetimi ve uzmanlik 6grencilerinin artirilmast,

hem adalet algisin1 hem de organizasyon kalitesini ylikseltecektir.

Son olarak, bazi katilimcilar ayni1 anda birden fazla brangin yiiriitiilmesinin karmasa

ve ¢akigma yarattigini; branslarin farkli giinlere planlanmasinin daha iyi olacagim



ifade etmistir. Bu bulgu, spor bilimleri fakiiltesinde ayn1 anda birden ¢ok bransla
ilgili turnuvanin olmasinin 6grencilerin turnuvaya katiliminda sorun olusturdugu bu
nedenle turnuva takvimi hazirlanirken branglar arasi ¢akigsmayi azaltacak sekilde
ayr1 gin/blok planlama yapilmasinin ve saha/alan kullanim yogunlugunu
diistirmenin 6nemli oldugunu gostermektedir. Ayrica “toplar sikintiydi” gibi geri
bildirimler dogrultusunda ekipman kontrol listesi olusturulmasi, ilgili birimlerin
malzeme destegi saglarken malzemeleri kontrol etmeleri ve gerekiyorsa verilecek
ekipmanlar1 degistirmeleri ve mag¢ Oncesi ekipmanlarin standartlagtirilmas1 da

kiiciik ama etkisi yiiksek bir 1yilestirme olacaktir.
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